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ค าน า 

คู่มือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาของส่วนสารสนเทศอุตนุิยมวิทยา ศนูย์อุตุนิยมวิทยา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จัดท าขึ้นเพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานในด้านการบริการข้อมูล
อุตุนิยมวิทยา ทั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขต ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ แบบฟอร์มการให้บริการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการข้อมูล  

จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศ
อุตุนิยมวิทยาและสร้างความเข้าใจในการเขา้ถึงการรับบริการข้อมูลอุตุนิยมวิทยาแก่ผู้รับบริการ 
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หลักการและเหตุผล 

          พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก ่ ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้นค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ 
ให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง ความต้องการ และมี
การประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ศูนยอ์ุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จึงก าหนดจุด
บริการข้อมูลอตุุนิยมวิทยาส าหรับให้บริการกับผู้รับบริการ ไว้ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 อาคารที่ท าการ
ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในลักษณะของ
การบริการที่เสร็จสิ้นภายใน หน่วยงานเดียว (One Stop Service ) ซึ่งท าให้ผู้มาติดต่อขอข้อมูลเป็นไป อย่าง 
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสทิธิภาพ โดยให้บริการ ตั้งแต่วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 น.- 16.30 น. ยกเว้นใน
วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ ์ 

 

สถานที่ตั้ง  

จุดบริการข้อมูล ตั้งอยู่ ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 ศนูย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. จัดท าฐานข้อมูลอุตุนิยมวิทยาโดยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนและ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในรูปกราฟ ตาราง และแผนที่ต่าง ๆ 
2. เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพือ่รวบรวม จัดเกบ็ ประมวลผล และให้บริการ ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาในพื้นที่
รับผิดชอบ 11 จังหวัด  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการให้มีมาตรฐาน  

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการข้อมูลอตุุนิยมวิทยา  

3. เพื่อให้ผู้รับบรกิารทราบถึงขอบเขตและขั้นตอนในการขอรับบริการ  
 

ช่องทางการติดต่อ  

1. ติดต่อด้วยตัวเอง ณ ห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ชั้น 1 อาคารที่ท าการศูนยอ์ุตุนิยมวิทยาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

2. ผ่านทางอเีมล์ center_kk@metnet.tmd.go.th  

3. โทรศัพท ์0-4346-8246,  โทรสาร 0-4346-8086 

4. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ต าบลบ้านเป็ด อ าเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น 40000 
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ขั้นตอนและมาตรฐานการให้บริการ 

มาตรฐานการให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 

1.การให้บริการข้อมูลสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา เพ่ือใช้ในงานทั่วๆไป ไม่เกิน 45 นาที 

2.การให้บริการข้อมูลส าหรับใช้ในทางนิติกรรม / เฉพาะกรณี ไม่เกิน 4 วันท าการ 

3.การให้บริการทางอีเมล์ center_kk@metnet.tmd.go.th 1-2 วันท าการ 

 

 

หมายเหต ุ
- การใช้เวลาในการให้บริการข้อมูล ขึ้นอยู่กับจ านวนของข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (ทางนิติกรรม) 
- ให้บริการข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบ 11 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น หนองคาย บึงกาฬ เลย อุดรธานี หนองบัวล าภู สกลนคร  
  นครพนม กาฬสินธุ์ มหาสรคาม และชัยภูมิ 
- ให้ข้อมูลย้อนหลังได้ไม่เกิน 10 ปี 
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แบบฟอร์มการขอข้อมูล 
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แบบส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รบับริการ ต่อการให้บริการ 
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