
                                                                       แบบสรุปสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แบบสรุปสารสนเทศผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
แบบสรุปสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลผลติ  ศูนย์อุตุนิยมวิทยาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
กลุ่มผูร้ับบริการ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

จ านวนกลุ่มอาชีพ.3.กลุ่ม 
ได้แก ่

1.หน่วยงานราชการ 
2.ผู้ประกอบการ 
3.นักเรียน นักศึกษา 
4.ผู้รับเหมา 
 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

-ได้รับการตอนรับด้วยความ
เต็มใจยิม้แย้มแจม่ใสให้บริการ 
-ได้รับค าแนะน าถูกต้องตรง
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
-ได้รับความสะดวกสบาย 
-ระยะเวลาการรอเป็นไป
ตามล าดับ 
-รวดเร็วเป็นไปตามมาตรฐาน
การบริการ 
-โปร่งใส 
-ให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ/
เอกสาร/ประชาสัมพันธ์ตา่งๆ 

จ านวนกลุ่มอาชีพ.3.กลุ่ม 
ได้แก ่

1.ผู้รับเหมา 
2.ผู้วิจัย 
3.ผู้ประกอบการ 
 

 

ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 

-ได้รับการตอนรับด้วยความ
เต็มใจยิม้แย้มแจม่ใสให้บริการ 
-ได้รับค าแนะน าถูกต้องตรง
ตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
-ได้รับความสะดวกสบาย 
-ระยะเวลาการรอเป็นไป
ตามล าดับ 
-รวดเร็วเป็นไปตามมาตรฐาน
การบริการ 
-โปร่งใส 
-ให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ/
เอกสาร/ประชาสัมพันธ์ตา่งๆ 

กลุ่มผูร้ับบริการที่ส าคัญ คือ 1) หน่วยงานราชการ 
                                  2) ผู้ประกอบการ 
                                  3) นักเรียน นักศึกษา 
 เหตุผลที่คิดว่าส าคัญ  1) วิเคราะห์จากแนวโน้มจ านวน  
                               ผู้รับบริการ 
                           2) การน าขอ้มูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญั 1) ผู้รับเหมา                                           
                                     2) ผู้วิจัย                                         
                                     3) ผู้ประกอบการ 
เหตุผลที่คิดว่าส าคญั  1) วิเคราะห์จากแนวโน้มจ านวนผู้มสี่วน  
                              ได้ส่วนเสีย 
                          2) การน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 

การจ าแนกเพศผู้มาใช้บริการ   เพศชาย 56 คน      เพศหญิง 63 คน   ในนามหน่วยงานราชการ/เอกชน 46 ครั้ง 
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แนวทางและวิธีการในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธก์ับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กลุ่มอาชีพผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคญัของหน่วยงาน คือ 

1.1 หน่วยงานราชการ 
1.2 ผู้ประกอบการ 
1.3 นักเรียน นักศึกษา 
1.4 ผู้รับเหมา 

2. ความต้องการ/ความคาดหวัง คือ 
2.1 ต้องการข้อมลู การเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย         
2.2 ต้องการเข้าถึงบริการได้ง่าย                     
2.3 บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว มคีณุภาพ            
2.4 ได้รับบริการที่ดีด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ด ี
2.5 สรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน / การให้บริการ  
2.6 ลดขั้นตอน / ลดระยะเวลาบรกิาร 
2.7 เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก  

3. แนวทาง/วิธีการในการสื่อสาร สรา้ง และจัดการความสัมพันธ์กับผูร้บับริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ  
3.2 การสร้างความประทับใจ มภีาพลักษณ์ที่ดี ให้การต้อนรับ 
3.3 ปรับปรุงกระบวนการจัดการ วิธีการแก้ไขท่ีทันท่วงท ี
3.4 รวบรวมและวเิคราะห์เพื่อการปรับปรุง 
3.5 เปิดโอกาสใหผู้้มาขอรับบริการ เข้ามามสี่วนร่วมในการเสนอความต้องการ และจัดใหต้รงกับความต้องการ 
3.6 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการรับบริการ อีเมล์ โทรศัพท์ 

4. กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
4.1 จัดช่องทาง จัดการ ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าชมเชย เพื่อก าหนดวิธีการและปรับปรุง  
     คุณภาพการให้บริการเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4.2 การสร้างเครือข่าย จัดกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
4.3 จัดสภากาแฟเพื่อพูดคยุ แลกเปลี่ยนทัศนคต ิ
4.4 การเปดิโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการบริการ 

5. กิจกรรมที่เลือกมาด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   คือ    
-การสร้างเครือข่าย จดักิจกรรมเพือ่แลกเปลีย่นสื่อสาร ข่าวพยากรณอ์ากาศ การอ่านภาพเรดาร์ เพื่อสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 


